ДОГОВОР (ОФЕРТА)
на оказание спортивных услуг

1. Основные положения
1.1. Общество с ограниченной ответственностью «Скалодром» (по тексту – «Исполнитель») в соответствии со ст. 435 и ст. 437 Гражданского кодекса РФ оказывает услуги дееспособным физическим лицам (по тексту – «Заказчик») по посещению Скалолазного центра, организации групповых, индивидуальных и силовых тренировок, занятиям йогой, а также по проведению спортивных и иных мероприятий в соответствии с настоящим Договором (офертой).

1.2. Согласием (акцептом) Заказчика является факт оплаты однократной услуги Исполнителя в порядке, установленном настоящим Договором. 

1.3. Состав услуг и стоимость по Договору определяется на момент оплаты и соответствует действующему Прейскуранту, опубликованному на официальном сайте Исполнителя (для спортивных соревнований стоимость и условия участия устанавливается в Положениях о соревнованиях). Оплата производится единовременно наличными денежными средствами или банковской картой через кассу Исполнителя. 

1.4. Оплачивая услуги Исполнителя Заказчик подтверждает свою полную информированность о составе услуг, порядке и способах их предоставления, ответственности сторон, полностью и безоговорочно принимает условия настоящего Договора, который в соответствии со ст. 426 ГК РФ является публичным договором.

1.5. Место оказания услуг – г. Санкт-Петербург, ул. Бронницкая, д. 24, лит. А: спортивный и тренажерный залы, раздевалка, душевые и сауна (по тексту – «Скалолазный центр»). Услуги предоставляются в установленные часы работы Скалолазного центра.

2. Права и обязанности Сторон
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Оказывать Заказчику услуги в порядке и на условия установленных Договором.

2.1.2. Обеспечивать рабочее состояние предоставляемого в пользование спортивного, сантехнического и иного оборудования. 

2.1.3. Обеспечивать соблюдение действующего законодательства в области пожарной безопасности, санитарных норм и правил.

2.1.4. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при заключении Договора, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. Устанавливать и утверждать обязательные для Заказчика Правила посещения и Правила техники безопасности Скалолазного центра.

2.2.2. Изменять Прейскурант, условия Договора, Правила посещения и Правила техники безопасности без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на официальной сайте Исполнителя. Изменения вступают в силу и становятся обязательными с момента размещения их на официальной сайте Исполнителя. 
2.2.3. Устанавливать и утверждать расписание групповых тренировок.

2.2.4. Оказывать услуги как с привлечением работников Исполнителя, так и с привлечением сторонних специалистов без предварительного согласия Заказчика.

2.2.5. При проведении мероприятий временно ограничить зону спортивного и/или тренажерного залов.

2.2.6. Изменять режим работы Скалолазного центра или отдельных его залов и помещений в связи с проведением спортивных мероприятий, о чем не менее чем за 3 (три) календарных дня размещается информация на рецепции Скалолазного центра и/или на официальном сайте Скалолазного центра.

2.2.7. При наличии признаков неудовлетворительного состояния здоровья Заказчика требовать предоставления медицинской справки о его состоянии здоровья и отсутствии противопоказаний к спортивным нагрузкам. В случае непредставления такой справки Исполнитель вправе отказать Заказчику в предоставлении услуги до момента ее предоставления. 
2.2.8. При наличии признаков алкогольного, наркотического или токсического опьянения Исполнитель вправе отказать Заказчику в посещении Скалолазного центра.  

2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. Оплачивать предоставленные услуги по посещению Скалолазного центра в порядке и на условиях установленных Договором. 

2.3.2. По требованию Исполнителя предоставлять медицинскую справку о состоянии здоровья и отсутствии противопоказаний к спортивным нагрузкам.

2.3.3. Самостоятельно и ответственно контролировать свое собственное здоровье и не ставить под угрозу здоровье окружающих. Незамедлительно уведомлять Исполнителя о заболеваниях и наличии медицинских противопоказаний, которые создают или могут создать угрозу жизни и здоровью Заказчика, персонала Исполнителя, иных клиентов Исполнителя и любых других лиц, находящихся в Скалолазном центре.
2.3.4. Строго и неукоснительно соблюдать действующие Правила посещения и Правила техники безопасности Скалолазного центра.

2.3.5. Не преступать к тренировкам и не принимать участие в мероприятиях до ознакомления с действующими Правилами посещения и Правилами техники безопасности Скалолазного центра. 
2.3.6. Незамедлительно исполнять устные указания персонала Исполнителя, касающиеся безопасности и соблюдения порядка в Скалолазном центре.
2.3.7. Бережно относиться к спортивному инвентарю, оборудованию и иному имуществу Исполнителя и третьих лиц. Оплачивать ущерб нанесенный имуществу Исполнителя по вине Заказчика.

2.3.8. При обнаружении неисправностей оборудования немедленно прекратить его использование и уведомить Исполнителя о наличии таких неисправностей. 

2.3.9. Заблаговременно записываться на тренировку согласно действующему расписанию. Запись производится по телефону указанному в разделе 7 Договора или на рецепции Скалолазного центра. 

2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. Пользоваться оплаченными услугами Скалолазного центра в соответствии с настоящим Договором. 
2.4.2. Пользоваться возможностью приостановки (заморозки) абонемента Скалолазного Центра, единожды в течение срока действия абонемента, если на то есть веские причины: травмы, заболевания.
2.4.3. Получать необходимую и достоверную информацию о режиме работы Скалолазного центра и дополнительных услугах. 

2.4.4. Беспрепятственно знакомиться с Правилами посещения и Правилами техники безопасности Скалолазного центра, а также задавать вопросы персоналу Исполнителя касательно безопасности и порядка в Скалолазном центре.

2.4.5. Направлять Исполнителю свои мнения, предложения и рекомендации по усовершенствованию оказываемых услуг.

3. Ответственность сторон и обстоятельства непреодолимой силы
3.1. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика, в случае ненадлежащего исполнения им обязательств по настоящему договору, нарушения указаний персонала Исполнителя, Правил посещения Скалолазного Центра, Правил техники безопасности Скалолазного Центра, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.2. Исполнитель не несет ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья Заказчика и травмами, полученными в процессе тренировки, (в том числе тренировок в спортивном и тренажерных залах), участия в мероприятии, за исключением тех случаев, когда вред причинен неправомерными действиями Исполнителя.

3.3. Претензии Заказчика связанные с порчей имущества или получением травм и ухудшением здоровья в результате неправомерных действий третьих лиц (в том числе иных клиентов Исполнителя) должны предъявляться непосредственно виновному лицу.

3.4. Третьи лица (в том числе иные клиенты Исполнителя) имеют право предъявлять Заказчику претензии связанные с порчей имущества или получением травм и ухудшением здоровья, полученных в результате неправомерных действий Заказчика. 

3.5. Исполнитель несет ответственность за сохранность вещей Заказчика только в тех случаях, когда они переданы на хранение на рецепцию Скалолазного центра. Исполнитель не несет ответственности за личные вещи Заказчика (в том числе утерянные или оставленные без присмотра). Все найденные вещи сохраняются Исполнителем и хранятся в течение 1 (одного) месяца.

3.6. Заказчик несет ответственность за порчу инвентаря, оборудования и иного имущества Исполнителя. 
3.7. Исполнитель не несет ответственности за технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и аварийных работ службами коммунального хозяйства г. Санкт-Петербурга.
3.8. Исполнитель не несет ответственности за неправомерные действия иных арендаторов здания. 

3.9. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), а именно: пожара, наводнения, землетрясения и других природных стихийных действий, военных и других боевых, террористических действий, действия органов государственной власти и управления, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора.

4. Гарантии и прочие условия

4.1. Настоящий Договор действует с момента его акцепта Заказчиком до исполнения Сторонами своих обязательств.

4.2. Настоящий Договор, Правила посещения и Правила техники безопасности Скалолазного центра размещаются в свободном доступе в помещении Скалолазного центра и на официальном сайте Исполнителя. 
4.3. Акцептуя настоящий Договор Заказчик подтверждает свои правоспособность и дееспособность, финансовую состоятельность, а также сознаёт ответственность за обязательства, возложенные на него в результате заключения настоящего Договора.

4.4. Акцептуя настоящий Договор Заказчик подтверждает свою осведомленность, что скалолазание является травмоопасным видом спорта, а также принимает на себя ответственность за свои действия и все риски наступления негативных последствий для себя и окружающих.
4.5. Акцептуя настоящий Договор Заказчик подтверждает, что не имеет медицинских противопоказаний для занятия спортом, в том числе скалолазанием, и принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и состояние здоровья своих несовершеннолетних детей, посещающих Скалолазный центр вместе с ним.
4.6. Акцептуя настоящий Договор Заказчик подтверждает, что ознакомлен и согласен с Правилами посещения и Правилами техники безопасности Скалолазного центра, инструктаж и разъяснение указанных Правил проведены.  
4.7. Акцептуя настоящий Договор Заказчик дает согласие на обработку персональных данных (фамилия, имя, отчество, дата рождения, адрес, контактный телефон, паспортные данные, электронная почта и пр.) во исполнение требований Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». Обработка персональных данных осуществляется для целей электронного документооборота и информирования о продуктах и услугах Скалолазного центра. Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизированной обработки и без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 
4.8. Акцептуя настоящий Договор Заказчик соглашается принимать участие в возможной фото- и видеосъемке, теле- или радиотрансляции мероприятия и разрешает использовать фото-, видео- и аудиозаписи со своим участием.
4.9. Стороны подтверждают, что заключение настоящего договора является результатом свободного волеизъявления Сторон. Каких-либо действий по понуждению к заключению настоящего договора, навязыванию его условий, Стороны не совершали.

4.10. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров. Претензионный порядок является для Сторон обязательным. Срок рассмотрения досудебной претензии составляет 15 (пятнадцать) рабочих дней со дня получения претензии.  

4.11. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего Договора не влечет за собой недействительность остальных положений.

4.12. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

	Исполнитель:

	ООО «Скалодром» 

Адрес: 190013 г. Санкт-Петербург, ул. Бронницкая,д.24, лит.А 

Официальный сайт: www.climbingcenter.ru
Тел: (812)640-38-44

Электронная почта: climb@tramontana.ru
ИНН 7838460432 / КПП 783801001

Р/с  40702810702200000272 в ББР Банке (АО) г. Москва

К/с 30101810745250000769

БИК 044525769 / ОКПО 91978177 / ОКТМО 40304000

ОГРН 1117847221766

ОКВЭД    93.11(ОКВЭД2) «Деятельность спортивных объектов»





